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9 Pay and turnover – while supported by theory – not apparent in exit 
interviews
9While the organisation could take comfort from the 24% of full time 
employees who are choosing to transfer within the group, this is offset by 
an equal number (24%) who leave for perceived better opportunities.
9 Very few part time staff transfer within the organisation.  In part time 
employees, we see the casualised nature of their employment expressing 
itself in the high rate of turnover due to limited tenure contracts and 
expiring visas.
Discussion
“In many respects, Wood’s bleak (1997) assessment of the industry remains 
substantially unchanged in many countries, both developed and less 
developed”.
“In the final analysis, the conditions of work in tourism are attributable to 
the outcomes of market force pressures, temporised in part and in places by 
government and wider societal interventions”.
Baum (2007, pg. 1396)
9 NZ Govt spent 400 million on the Rugby World Cup to provide showcase 
the country.  Given that hotels are a key part of the showcase – you are 
likely to be served by a worker on low pay, casualised contract who has 
been there less than a year
